VARUH ZDRAVIA

VZAJEMNA

ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE ZA TUJINO

Dokument z informacijami o zavarovalnem produktu

Zavarovalnica: Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.d., Slovenija

Produkt: Zavarovanje za tujino

Namen tega dokumenta je zagotoviti povzetek informacij o doloéenem zavarovalnem produktu in ni prilagojen vasim individualnim potrebam ter
zahtevam. Popolne predpogodbene in pogodbene informacije o zavarovalnem produktu so na voljo v drugih dokumentih (v zavarovalnih pogojih,
na zavarovalni pogodbi, ponudbi ali drugih dokumentih, ki jih prejmete pred ali po sklenitvi zavarovanja). Natanéno preberite vso dokumentacijo, da
boste z zavarovanjem seznanjeni v celoti.

ZA KAKSNO VRSTO ZAVAROVANJA GRE?

Zavarovanije za tujino krije stroke nujnih zdravstvenih in z njimi povezanih storitev v &asu potovanja v tujini, &e zbolite ali se poskodujete. Ce je dogovorjeno v
zavarovalni pogodbi, zavarovanje krije tudi potrebne zdravstvene storitve. V zavarovanje so vklju€ene asistencne storitve. Izbranim paketom lahko prikljucite
dodatna kritja prtljaga plus in odgovornost v tujini. Zavarovanje lahko sklenete kot kratkoro€no ali celoletno zavarovanje. Zavarovanje je namenjeno tudi tujcem
za ¢as nahajanja v Sloveniji.

¢lana, ¢e potujete sami;

KAJ JE ZAVAROVANO?
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Asistencne storitve:

v organizacija nujne zdravstvene pomoci in nujnih
zdravstvenih prevozov;

v obvesc€anje namenjeno vam in vasim najblizjim;

v dosegljivost na vase telefonske klice z moznostjo povracila
telefonskih stroskov;

v 24-urna asistenca v slovenskem jeziku.

TUJINA - nujne zdravstvene storitve:

v stroski nujne medicinske oskrbe;

v stroski nujne zobozdravstvene pomoci;

v stro8ki zdravljenja akutnega poslabSanja kroni¢nih bolezni;

« stroski prevoza do najblizje bolniSnice ali klinike in nazaj do
mesta nahajanja v tujini.

TUJINA — nujne in potrebne zdravstvene storitve
Poleg nujnih zdravstvenih storitev opredeljenih v predhodni
tocki so kriti:

v stroski potrebnih zdravstvenih storitev, vkljuéno s preiskavo
in nujnim zdravljenjem v ¢asu nosecnosti, porod;

v stroski potrebnih zobozdravstvenih storitev (zdravljenje
zobobola, vkljuéno z zobnimi zalivkami in popravila zobne
proteze ter zamenjave zalivke);

+ stroski standardnih o€esnih pripomockov in korekcijskih lec,
kot v sistemu javnega zdravstvenega varstva v Sloveniji;

v stroski preventivnih ambulantnih zdravstvenih pregledov
otrok in odraslih ter preventivnih programov za zgodnje
odkrivanje raka, kot v sistemu javnega zdravstvenega
varstva v Sloveniji;

v stroski rehabilitacije (fizioterapija po poSkodbi);

v stroSki preventivnega cepljenja, kot v sistemu javnega
zdravstvenega varstva v Sloveniji;

v stroSki medicinskih pripomockov, kot v sistemu javnega
zdravstvenega varstva v Sloveniji.

TUJINA - iskanje in reSevanje, hotelska namestitev in

strosek prevoza v domovino

v stroski iskanja in reSevanja;

v stroski hotelske namestitve v primeru odrejene karantene ali
izolacije;

v stroski prevoza do bivali§¢a ali bolniSnice v domovini;

v stroski hotelske namestitve in prevoza osebi, ki potuje z vami
in v tujini ostane za namen vasega spremstva;

v stroski hotelske namestitve in prevoza vasSega druzinskega

v stroski za povratek vaSega mladoletnega otroka;

¥ stroski prevoza posmrtnih ostankov;

v stro$ki prevoza zaradi nujne pred¢asne vrnitve v domovino, v
primeru teZje bolezni ali smrti vasega druzinskega ¢lana.

TUJINA - pravna pomo¢

v stroski pravne pomodi, prevajalca po telefonu in vars¢ine.

Dodatno kritje prtljaga plus*

+ stroSki namestitve, prevoza do namestitve in obroka hrane
v primeru preklica prevoza, zamude prevoza ali zamude
povezovalnega leta;

v nadomestilo v primeru izgube ali kraje prtljage;

v stroSki nakupa nujnih potreb$¢in (npr. oblacila, obutev,
toaletne potrebs¢ine, zdravila) v primeru zamude prtljage;
v stroski izdelave osebnih dokumentov v primeru izgube ali

kraje.

Dodatno kritje odgovornost v tujini*

v krijemo Skodo zaradi civilno-pravnih  odSkodninskih
zahtevkov (vkljuéno z odvetniskimi in drugimi stroski), ki jih
tretje osebe uveljavljajo proti vam na podlagi odSkodninskega
zahtevka, Ge ste v tujini povzro€ili nezgodo.

*dodatno kritie je mozno prikljuciti nekaterim izbranim
paketom.

B KAJ NI ZAVAROVANO?

% zdravljenje, ki iz medicinskega vidika ni nujno potrebno;

# prevoz zaradi lazjih zdravstvenih tezav;

% bolezni ali poSkodbe, ki so obstajale pred odhodom v tujino
oziroma prihodom tujca v Slovenijo ter zdravljenje kroni¢nih
bolezni;

= ravnanje pod vplivom alkohola, mamil, zdravil ali psihoaktivnih
snovi;

% izdelave zobnih prevlek, ¢lenov, mosti¢kov, zobnih vsadkov in
druge protetike;

* zavarovalni primer, ki je nastal pri izvajanju visoko tveganih
aktivnosti ter ekstremnih $portov na profesionalni ali rekreativni
ravni, razen Ce je za to placana ustrezna vi§ja premija;
zavarovalni primer, ki je nastal kot posledica bolezni ali

# nezgode, ki jo utrpite pri vseh aktivnostih nad 6.000 m
nadmorske viSine.
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dodatno kritje prtljaga plus: ALl JE KRITJE OMEJENO?
% izguba ali kraja prtljage ali osebnih dokumentov na kraju,

ki je javno dostopen; Zavarovalno kritje ne velja v Sloveniji (razen za tujce v Sloveniji)
% kraja prtliage ali osebnih dokumentov, ki ni prijavljena in v drZavi, kjer imate prijavljeno stalno prebivalisce.

pristojnim organom v tujini v roku 24 ur od izgube ali Zavarovalno kritje za otroka, ki je dopolnil 26 let in je vkljuéen v

storjene kraje in ni pridobljen uradni zapisnik; druzinsko zavarovanje, preneha ob izteku zavarovalnega leta v
% izguba prenosnega telefona, fotoaparata in pripadajoce katerem je dopolnil 26 let.

fotografske opreme, kamere, prenosnega ali tablicnega Celoletno zavarovanje Multitrip velja za neomejeno Stevilo

racunalnika, igralne konzole in igrice ter pametne ure. odhodov v tujino znotraj zavarovalnega leta, pri Cemer
dodatno kritje odgovornost v tujini: zavarovalno kritje za posamezno potovanje v tujino traja najve¢
% v povezavi z osebo, ki je zaposlena pri vas ali je vas prvih devetdeset (90) dni.

druzinski €lan ali Zivi z vami v skupnem gospodinjstvu; Pri zavarovanju Poslovni Multitrip zavarovalno kritje velja za cas,
% v povezaviz osebo, ki je potovala skupaj z vami (sorodniki, ko ste z ustreznim nalogom delodajalca na sluzbeni poti.

prijatelji, znanci); Ce izbrano zavarovanje vkljuguje tudi kritte TUJINA — nujne in
% zaradi vasega zavestnega ravnanja proti predpisom/ potrebne zdravstvene storitve, se lahko zavaruje oseba do

navodilom. vklju€no 80. leta starosti.
Vse izkljucitve so navedene v sploSnih pogojih. Vse omejitve so navedene v splosSnih pogojih.

KJE JE ZAVAROVANJE VELJAVNO?

v Odlocite se lahko za zavarovanje, ki velja na obmocju celega sveta ali na obmocju Hrvaske. Zavarovanje za tujce v Sloveniji velja na
obmodju Slovenije in njenih sosednjih drzavah, z doplacilom pa na obmocju celotne Evrope.
Ce izbrano zavarovanje vklju€uje tudi kritie TUJINA — nujne in potrebne zdravstvene storitve, kritje velja na obmogju celega sveta z izjemo
Zdruzenih drzav Amerike, Svice, Avstralije in Nove Zelandije. Z doplagilom zavarovanje velja na obmogju celega sveta.

KAKSNE SO MOJE OBVEZNOSTI?

« Ce tezje zbolite ali se poskodujete ali potrebujete bolni$ni¢no zdravljenje ali prevoz v domovino, morate o tem nemudoma oziroma takoj, ko
je to mogoce, obvestiti nas asistencni center na telefon + 386 1 47 18 777 ali na tujina@vzajemna.si.

* Da nam zahtevek za uveljavljanje zavarovalnine posredujete najhitreje v roku treh (3) mesecev po vrnitvi v domovino.

» Da navajate popolne in resni¢ne podatke.

» Da nas obvesc€ate o spremembi osebnih podatkov in drugih za zavarovanje relevantnih okoliS¢inah.

» Da premijo placujete redno.

KDAJ IN KAKO PLACAM?

Premijo placate ob sklenitvi zavarovanja in pred zaCetkom potovanja, ¢e ni dogovorjeno drugace, ter skladno z dogovorjenim nacinom
placila z zavarovalnico.

KDAJ ZAVAROVANJE ZACNE IN KDAJ NEHA VELJATI?

Datum zacetka zavarovanja je naveden na polici. Zavarovalno kritje preneha konec tistega dne, ki je na polici naveden kot dan prenehanja
zavarovanja. Ce je zavarovanju prikljuéeno dodatno kritie odgovornost v tujini, le-to preneha preddasno, &e je izpladana maksimalna
zavarovalna vsota tega kritja.

n KAKO LAHKO ODSTOPIM OD POGODBE?

* V primeru sklenitve zavarovanja na daljavo in za obdobje enega meseca ali veg, lahko odstopite od zavarovalne pogodbe v petnajstih (15)
dneh od dneva sklenitve zavarovanja. Ce je zavarovanje na daljavo sklenjeno za obdobje, kraj$e od enega meseca, odstop od zavarovalne
pogodbe ni mozen.

* Odpoved zavarovalne pogodbe nam morate pisno sporo¢iti.
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